Kopie van Ketenpartnertevredenheidsonderzoek Sport- en Beweegkliniek Sportgeneeskunde

V1 Heeft u de afgelopen twee jaar meer dan 3 keer contact gehad met de
Sport- en Beweegkliniek?

Beantwoord: 5  Overgeslagen: 0

Nee

Overige (geef
nadere...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANTWOORDKEUZEN REACTIES

Ja 100.00%

Nee 0.00%
0.00%

Overige (geef nadere toelichting)

TOTAAL
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Kopie van Ketenpartnertevredenheidsonderzoek Sport- en Beweegkliniek Sportgeneeskunde

V2 Medisch handelenWat vindt u van:

Beantwoord: 5  Overgeslagen: 0
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Kopie van Ketenpartnertevredenheidsonderzoek Sport- en Beweegkliniek Sportgeneeskunde

Medisch
inhoudelijke...

Praktische
uitvoering v...

De diversiteit
aan...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. goed . voldoende . matig . onvoldoende
8 slecht @ visselend/ ...
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Kopie van Ketenpartnertevredenheidsonderzoek Sport- en Beweegkliniek Sportgeneeskunde

Medisch inhoudelijke
kennis van de
artsen?

Praktische uitvoering
van de
behandeltrajecten?

De diversiteit aan
behandeltechnieken?

GOED

100.00%
5

60.00%
3

60.00%
3

VOLDOENDE

0.00%

40.00%
2

20.00%
1

MATIG

0.00%

0.00%

0.00%

ONVOLDOENDE

4722

0.00%

0.00%

0.00%

SLECHT

0.00%

0.00%

0.00%

WISSELEND/
GEEN
OORDEEL

0.00%
0

0.00%

20.00%
1

TOTAAL

GEWOGE
GEMIDDFE



Kopie van Ketenpartnertevredenheidsonderzoek Sport- en Beweegkliniek Sportgeneeskunde

V3 CommunicatieWat vindt u van de volgende punten: (vwb de artsen)

Beantwoord: 5  Overgeslagen: 0

Professionele
attitude van...

Klantvriendelij
kheid van de...

De
communicatie...
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Kopie van Ketenpartnertevredenheidsonderzoek Sport- en Beweegkliniek Sportgeneeskunde

De mondelinge

communicatie...

De
schriftelijk...

het openstaan
voor feedback

De
communicatie...
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Kopie van Ketenpartnertevredenheidsonderzoek Sport- en Beweegkliniek Sportgeneeskunde

Professionele
attitude van de arts

Klantvriendelijkheid
van de arts

De
communicatie/uitleg
naar cliénten

De mondelinge
communicatie met
u als ketenpartner

De schriftelijke
communicatie
(verslaglegging)

het openstaan voor
feedback

De communicatie
van de andere

medewerkers naar
u als ketenpartner

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

. goed . voldoende matig

. slecht . wisselend/ ...

GOED VOLDOENDE MATIG ONVOLDOENDE
100.00% 0.00% 0.00% 0.00%
5 0 0 0
100.00% 0.00% 0.00% 0.00%
5 0 0 0
60.00% 40.00% 0.00% 0.00%
3 2 0 0
60.00% 40.00% 0.00% 0.00%
3 2 0 0
80.00% 20.00% 0.00% 0.00%
4 1 0 0
80.00% 20.00% 0.00% 0.00%
4 1 0 0
60.00% 20.00% 0.00% 0.00%
3 1 0 0

7/22

70%

80%

90%

onvoldoende

SLECHT

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

WISSELEND/
GEEN
OORDEEL

0.00%
0

0.00%
0

0.00%
0

0.00%

0.00%

0.00%
0

20.00%
1

100%

TOTAAL

GEWOGEI
GEMIDDE



Kopie van Ketenpartnertevredenheidsonderzoek Sport- en Beweegkliniek Sportgeneeskunde

V4 Locatie en faciliteitenWat vindt u van:

Beantwoord: 4  Overgeslagen: 1

De algemene
indruk van d...

De facilteiten
van Locatie...

De facilteiten
van Locatie...
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De facilteiten
van Locatie...

De facilteiten
van Locatie...
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Kopie van Ketenpartnertevredenheidsonderzoek Sport- en Beweegkliniek Sportgeneeskunde

De algemene
indruk van de
Sport-en
Beweegkliniek

De facilteiten
van Locatie
Haarlem

De facilteiten
van Locatie
Hoofddorp

De facilteiten
van Locatie
Heliomare

De facilteiten
van Locatie
Broekpolder

GOED

75.00%
3

25.00%

1

0.00%

0.00%

0.00%

VOLDOENDE

0.00%
0

50.00%

2

0.00%

0.00%

0.00%
0

MATIG

25.00%
1

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%
0

ONVOLDOENDE

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%
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Kopie van Ketenpartnertevredenheidsonderzoek Sport- en Beweegkliniek Sportgeneeskunde

V5 PraktijkorganisatieWat vindt u van:

Beantwoord: 5  Overgeslagen: 0

(Telefonische)
Bereikbaarhe...

Informatievoorz
iening naar ...

De wachttijd
voordat...
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Kopie van Ketenpartnertevredenheidsonderzoek Sport- en Beweegkliniek Sportgeneeskunde

De
beschrijving...

De tijd die de
arts neemt o...

De service van
de Sport-en...
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Kopie van Ketenpartnertevredenheidsonderzoek Sport- en Beweegkliniek Sportgeneeskunde

(Telefonische)
Bereikbaarheid van
de Sport- en
Beweegkliniek

Informatievoorziening
naar de cliénten

De wachttijd voordat
cliénten gezien
kunnen worden

De beschrijving van
de Sport- en
Beweegkliniek op
zorgdomein

De tijd die de arts
neemt om met u in
gesprek te gaan

De service van de
Sport- en
Beweegkliniek

GOED

40.00%
2

80.00%
4

40.00%
2

80.00%
4

80.00%
4

80.00%
4

VOLDOENDE

40.00%
2

20.00%
1

40.00%
2

0.00%

20.00%
1

20.00%
1

MATIG

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%
0

ONVOLDOENDE
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0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%
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0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%
0

WISSELEND/
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1
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0
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Kopie van Ketenpartnertevredenheidsonderzoek Sport- en Beweegkliniek Sportgeneeskunde

V6 ALGEMEENWat vindt u van:

Beantwoord: 5  Overgeslagen: 0

De bekendheid
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bereikbaarhe...
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Deskundigheid
van de ander...

Klantvriendelij
kheid van de...

De
informatievo...
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Kopie van Ketenpartnertevredenheidsonderzoek Sport- en Beweegkliniek Sportgeneeskunde

De bekendheid van
de Sport- en
Beweegkliniek

De bereikbaarheid
van de behandelend
arts (voor bv.
overleg)

Contactfrequentie
met de arts

Deskundigheid van
de andere
medewerkers

Klantvriendelijkheid
van de medewerkers

De
informatievoorziening
op/
overzichtelijkheid
van de website

GOED

40.00%
2

40.00%
2

20.00%
1

20.00%
1

40.00%
2

40.00%
2

VOLDOENDE

40.00%
2

60.00%
3

80.00%
4

40.00%
2

40.00%
2

60.00%
3

MATIG

20.00%
1

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%
0

ONVOLDOENDE
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0.00%

0.00%

0.00%

0.00%
0

SLECHT

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%
0
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0.00%
0
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1
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0

TOTAAL

GEWOGE
GEMIDDE



Kopie van Ketenpartnertevredenheidsonderzoek Sport- en Beweegkliniek Sportgeneeskunde

V7 Bent u het eens met de volgende Stelling: 'De Sport - en Beweegkliniek
staat voor: "Zorg met passie, laagdremopelig, servicegricht en
betrouwbaar" Herkent u dit?

Beantwoord: 5  Overgeslagen: 0
Nee

geen oordeel

Overige (geef
nadere...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANTWOORDKEUZEN REACTIES

Ja 80.00% 4
Nee 0.00% 0
geen oordeel 0.00% 0
Overige (geef nadere toelichting) 20.00%

TOTAAL 5
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Kopie van Ketenpartnertevredenheidsonderzoek Sport- en Beweegkliniek Sportgeneeskunde

V8 Welk cijfer op een schaal van 1-10 zou u de Sport- en Beweegkliniek
geven?

Beantwoord: 5  Overgeslagen: 0

ANTWOORDKEUZEN GEMIDDELD AANTAL TOTAALAANTAL REACTIES

Totaal aantal respondenten: 5
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Kopie van Ketenpartnertevredenheidsonderzoek Sport- en Beweegkliniek Sportgeneeskunde

V9 Welk cijfer op een schaal van 1-10 zou u de samenwerking met
deSport- en Beweegkliniek geven?

Beantwoord: 5  Overgeslagen: 0

ANTWOORDKEUZEN GEMIDDELD AANTAL TOTAALAANTAL REACTIES

Totaal aantal respondenten: 5
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Kopie van Ketenpartnertevredenheidsonderzoek Sport- en Beweegkliniek Sportgeneeskunde

V10 Zou de Sport- en Beweegkliniek aanbevelen aan collega's?

Beantwoord: 5  Overgeslagen: 0

Nee

Misschien
(geef nadere...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANTWOORDKEUZEN REACTIES
Ja 100.00%
Nee 0.00%
Misschien (geef nadere toelichting) 0.00%
TOTAAL
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Kopie van Ketenpartnertevredenheidsonderzoek Sport- en Beweegkliniek Sportgeneeskunde

V11 Heeft u punten ter verbetering? Zo ja wilt u die hieronder vermelden?

Beantwoord: 2  Overgeslagen: 3
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Kopie van Ketenpartnertevredenheidsonderzoek Sport- en Beweegkliniek Sportgeneeskunde

V12 Hartelijk bedankt voor het invullen van de vragenlijst!

Beantwoord: 0  Overgeslagen: 5

ANTWOORDKEUZEN REACTIES
Medewerkers Sport-men Beweegkliniek 0.00%
Bedrijf 0.00%
IJsbaanlaan 4b, 2024AV 0.00%
Adres 2 0.00%
Haarlem 0.00%
Land/provincie 0.00%
Postcode 0.00%
Land 0.00%
info@sport-en-beweegkliniek. nl 0.00%
023-5258080 0.00%
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